
                             D O G O V O R  br._________         
Lozinka:________                                                                           MAC ID:_________________________             
                                                                           
Sklu~en na den ______________________ godina, vo _________ ; 
 
Dogovoreni strani : 
 

1. Trgovsko radiodifuzno dru{tvo ROBI DOOEL so sedi{te vo [tip na ulica “Van~o Prke 88” 
zastapuvano od Iliev Zoran, upravitel (vo ponaramo{niot tekst - Operator); 

2. ___________________________________so adresa_________________________________,[tip.   
(vo ponatamo{niot tekst - Korisnik)  telefon:_______________________________________ ,  
e-mail:___________________________________________________________________________ . 

 
 

1.PREDMET NA DOGOVOROT 
 

1.1 So ovoj dogovor Operatorot mu ovozmo`uva na Korisnikot koristewe na kabelski internet 
spored uslovite navedeni vo dogovorot; 

1.2 So ovoj dogovor se definirani uslugite {to Operatorot mu gi dava na korisnikot i cenata 
na tie uslugi, koja Korisnikot ja pla}a na mese~no nivo; 

1.3 Izmenata na adresata ili drug biten element so koj se odreduva identifikacijata na 
Korisnikot kako subjekt vo pravniot promet treba zadol`itelno da bide prijavena kaj Operatorot 
 
 
2. DEFINIRAWE NA USLUGATA KOJA OPERATOROT JA DAVA NA KORISNIKOT 
 

2.1 Operatorot preku svojata mre`a mu dava na korisnikot da koristi kabelski internet so 
brzina definirana spored to~ka 5 i 6 od ovoj dogovor. 

2.2 Navedenata brzina ne e garantirana bidej}i se raboti za t.n. shared bandwidth odnosno 
odreden segment se deli na pove}e korisnici. Dokolku korisnikot download-ira bez prekin pove}e 
vreme brzinata mo`e da mu bide namalena do 128/128 Kbps. 

2.3 Za da ja koristi navedenata usluga korisnikot mora da poseduva priklu~ok za kabelska 
televizija od gorenavedeniot Kabelski Operator. 

2.4 Operatorot na korisnikot mu obezbeduva priklu~no mesto na koe korisnikot }e mo`e da ja 
priklu~i svojata oprema (Kabelski modem) preku koja }e go koristi internetot. Za priklu~noto mesto 
korisnikot si pla}a nadomest spored cenovnikot na Operatorot. 

2.5 Dokolku korisnikot ne poseduva Kabelski modem, toga{ istiot mo`e da go kupi od 
operatorot. 

2.6 Operatorot na korisnikot mu obezbeduva telefonska podr{ka vo periodot od 08-22 ~asot za 
problemi koi nastanuvaat na opremata na korisnikot (PC), a za problemite koi nastanuvaat na 
kabelskata instalacija vo prostoriite kaj korisnikot, Operatorot ispra}a ekipa vo periodot od 10-
17h. 

2.7 Dokolku Korisnikot sam pravel prepravki na kabelskata instalacija i od taa pri~ina 
pobaral intervencija od Operatorot istata }e mu bide naplatena spored cenovnikot. 

 
 

3. TRAEWE NA DOGOVOROT 
 

3.1 Ovoj dogovor se sklu~uva za period od tekoven mesec i ne e obvrzuva~ki sprema niedna od 
dvete strani. Sekoj mesec dogovorot avtomatski se prodol`uva dokolku korisnikot prodol`i so 
koristeweto na uslugata. 

3.2 Koristeweto na  ovaa usluga e usloveno so koristeweto na Kabelska Televizija, taka da vo 
slu~aj na prekin na koristewe na Kabelska Televizija od bilo koja pri~ina se prekinuva i 
koristeweto na  uslugata “Kabelski Internet”. 

 
 

4.IZMENI NA DOGOVOROT 
 
4.1. Operatorot ima pravo na izmena na odredeni uslovi so prethodno izvestuvawe na 

Korisnikot. Se smeta deka Korisnikot gi prifatil izmenetite uslovi dokolku po objavuvaweto na 
izvestuvaweto, naredniot mesec prodol`i so koristeweto na uslugata. Objavuvaweto na vakvite 
izmeni se vr{i preku mediumite koi gi poseduva operatorot: INFO kanal, web strana i naplatnite 
centri kade korisnikot pla}a za uslugata. 
 
 



5. CENA I NA^IN NA PLA]AWE NA USLUGATA 
 

5.1 Brzinata na internet uslugata e do _________
5.2 Mese~na pretplata vo koja e vklu~en 
5.3 Cena na 1MB po nadminuvaweto na _______
5.4 Na korisnikot toj mesec mu se presmetuva 

denari, a celiot soobra}aj posle toa e besplaten, odnosno vkupniot iznos {to eden korisnik treba da 
go plati za mese~no koristewe na kabelski internet ne mo

5.5 Proverka na soobra}ajot korisnicite mo`at da pravat na 
5.6 Pla}aweto na ovaa usluga se vr{i vo naplatnite centri na operatorot, na `iro

ovlasteni inkasatori. 
5.7 Pretplatata za tekovniot i doplatata za predhodniot mesec korisnikot e dol`en da gi plati 

na bilo koj od navedenite na~ini najkasno do 5
5.8 Dokolku korisnikot za prethodniot mesec ima napraveno vkupen transfer na podatoci pomal 

od 150MB se smeta deka toj mesec ne ja koristel uslugata i avtomatski }e bide razdol`en od 
pretplatata za istiot. 

5.9 Dokolku korisnikot odreden period od mesecot ne koristel internet od najrazli~ni pri~ini 
a sepak ima napraveno transfer na podatoci pogolem od 150
toj mesec so cela pretplata odnosno doplata.

 
 

6. CENA I NA^IN NA PLA]AWE NA USLUGATA ZA PRAVNI LICA
 

6.1 Mese~na pretplata za internet so brzina do _________
6.2 Mese~na pretplata za internet so br
6.3 Proverka na soobra}ajot korisnicite mo`at da pravat na 
6.4 Pla}aweto na ovaa usluga se vr{i vo naplatnite centri na operatorot, na `iro

ovlasteni inkasatori, pri {to na barawe na Korisnikot, Operatorot mu ispra}a faktura po regularna 
po{ta i na faks. 

6.5 Pretplatata za tekovniot mesec korisnikot e dol`en da ja plati na bilo koj od navedenite 
na~ini najkasno do rokot naveden vo fakturata.

6.6 Dokolku korisnikot za prethodniot mesec ima napraveno vkupen transfer na podatoci pomal 
od 150MB se smeta deka toj mesec ne ja koristel uslugata i avtomatski }e bide osloboden od pretplata 
za tekovniot mesec. 

6.7 Dokolku korisnikot odreden period od mesecot ne koristel i
a sepak ima napraveno vkupen transfer na podatoci pogolem od 150
cela pretplata. 

6.8 Site navedeni ceni od to~ka 5 i 6 se so vklu~en DDV
 
7.NADLE@EN SUD  

 
7.1 Vo slu~aj na spor po ovoj dogovor }

 
8. VI[A SILA 
 
 8.1 Koristeweto na uslugite koi gi obezbeduva Operatorot mo`e da bide prekinato poradi 
dejstvo na Vi{a sila. Pod Vi{a sila se podrazbira nastan nezavisen od voqata na dogovorenite 
strani, ~ie nastapuvawe nemo`elo da se spre~i ili predvidi i poradi {to ispolnuvaweto na 
obvrskite od Dogovorot stanalo ote`nato ili nemo`no, vklu~uvaj}i, no ne ograni~uvaj}i se na : 
prirodni nastani, op{testveni nastani ({trajk, nemiri, vojna), akti na javnata vlast.
 
9.PRAVOSILNOST NA DOGOVOROT 
 
 9.1 Dogovorot stapuva na sila so denot na negovoto potpi{uvawe od dvete dogovorni strani.
 9.2 Ovoj dogovor e sklu~en vo 3 primeroka od koi eden za Korisnikot i dva za Operatorot.
 
       Korisnik   
 

________________________ 

5. CENA I NA^IN NA PLA]AWE NA USLUGATA ZA FIZI^KI LICA 

5.1 Brzinata na internet uslugata e do _________Kbps download i _________
5.2 Mese~na pretplata vo koja e vklu~en download od ________MB : __________________ den.

po nadminuvaweto na _______MB download: _______ den. 
5.4 Na korisnikot toj mesec mu se presmetuva download se dodeka ne dojde do doplata od _______ 

denari, a celiot soobra}aj posle toa e besplaten, odnosno vkupniot iznos {to eden korisnik treba da 
go plati za mese~no koristewe na kabelski internet ne mo`e da bide pogolem od 1500 denari. 

5.5 Proverka na soobra}ajot korisnicite mo`at da pravat na web stranata na operatorot.
5.6 Pla}aweto na ovaa usluga se vr{i vo naplatnite centri na operatorot, na `iro

za tekovniot i doplatata za predhodniot mesec korisnikot e dol`en da gi plati 
na bilo koj od navedenite na~ini najkasno do 5ti vo mesecot. 

5.8 Dokolku korisnikot za prethodniot mesec ima napraveno vkupen transfer na podatoci pomal 
j mesec ne ja koristel uslugata i avtomatski }e bide razdol`en od 

5.9 Dokolku korisnikot odreden period od mesecot ne koristel internet od najrazli~ni pri~ini 
a sepak ima napraveno transfer na podatoci pogolem od 150MB odnosno ______
toj mesec so cela pretplata odnosno doplata. 

6. CENA I NA^IN NA PLA]AWE NA USLUGATA ZA PRAVNI LICA 

6.1 Mese~na pretplata za internet so brzina do _________Kbps i neograni~en soobra}aj: 1500 den
6.2 Mese~na pretplata za internet so brzina do _________Kbps i neograni~en soobra}aj: 3000 den
6.3 Proverka na soobra}ajot korisnicite mo`at da pravat na web stranata na operatorot.
6.4 Pla}aweto na ovaa usluga se vr{i vo naplatnite centri na operatorot, na `iro

ri, pri {to na barawe na Korisnikot, Operatorot mu ispra}a faktura po regularna 

6.5 Pretplatata za tekovniot mesec korisnikot e dol`en da ja plati na bilo koj od navedenite 
na~ini najkasno do rokot naveden vo fakturata. 

kot za prethodniot mesec ima napraveno vkupen transfer na podatoci pomal 
se smeta deka toj mesec ne ja koristel uslugata i avtomatski }e bide osloboden od pretplata 

6.7 Dokolku korisnikot odreden period od mesecot ne koristel internet od najrazli~ni pri~ini 
a sepak ima napraveno vkupen transfer na podatoci pogolem od 150MB se zadol`uva za toj mesec so 

6.8 Site navedeni ceni od to~ka 5 i 6 se so vklu~en DDV 

7.1 Vo slu~aj na spor po ovoj dogovor }e re{ava nadle`niot Sud vo [tip.

8.1 Koristeweto na uslugite koi gi obezbeduva Operatorot mo`e da bide prekinato poradi 
dejstvo na Vi{a sila. Pod Vi{a sila se podrazbira nastan nezavisen od voqata na dogovorenite 

o`elo da se spre~i ili predvidi i poradi {to ispolnuvaweto na 
obvrskite od Dogovorot stanalo ote`nato ili nemo`no, vklu~uvaj}i, no ne ograni~uvaj}i se na : 
prirodni nastani, op{testveni nastani ({trajk, nemiri, vojna), akti na javnata vlast.

T NA DOGOVOROT  

9.1 Dogovorot stapuva na sila so denot na negovoto potpi{uvawe od dvete dogovorni strani.
9.2 Ovoj dogovor e sklu~en vo 3 primeroka od koi eden za Korisnikot i dva za Operatorot.

       Operator

          

i _________Kbps upload; 
: __________________ den. 

se dodeka ne dojde do doplata od _______ 
denari, a celiot soobra}aj posle toa e besplaten, odnosno vkupniot iznos {to eden korisnik treba da 

`e da bide pogolem od 1500 denari.  
stranata na operatorot. 

5.6 Pla}aweto na ovaa usluga se vr{i vo naplatnite centri na operatorot, na `iro-smetka ili na 

za tekovniot i doplatata za predhodniot mesec korisnikot e dol`en da gi plati 

5.8 Dokolku korisnikot za prethodniot mesec ima napraveno vkupen transfer na podatoci pomal 
j mesec ne ja koristel uslugata i avtomatski }e bide razdol`en od 

5.9 Dokolku korisnikot odreden period od mesecot ne koristel internet od najrazli~ni pri~ini 
odnosno _______MB se zadol`uva za 

i neograni~en soobra}aj: 1500 den 
i neograni~en soobra}aj: 3000 den 
stranata na operatorot. 

6.4 Pla}aweto na ovaa usluga se vr{i vo naplatnite centri na operatorot, na `iro-smetka ili na 
ri, pri {to na barawe na Korisnikot, Operatorot mu ispra}a faktura po regularna 

6.5 Pretplatata za tekovniot mesec korisnikot e dol`en da ja plati na bilo koj od navedenite 

kot za prethodniot mesec ima napraveno vkupen transfer na podatoci pomal 
se smeta deka toj mesec ne ja koristel uslugata i avtomatski }e bide osloboden od pretplata 

nternet od najrazli~ni pri~ini 
se zadol`uva za toj mesec so 

e re{ava nadle`niot Sud vo [tip. 

8.1 Koristeweto na uslugite koi gi obezbeduva Operatorot mo`e da bide prekinato poradi 
dejstvo na Vi{a sila. Pod Vi{a sila se podrazbira nastan nezavisen od voqata na dogovorenite 

o`elo da se spre~i ili predvidi i poradi {to ispolnuvaweto na 
obvrskite od Dogovorot stanalo ote`nato ili nemo`no, vklu~uvaj}i, no ne ograni~uvaj}i se na : 
prirodni nastani, op{testveni nastani ({trajk, nemiri, vojna), akti na javnata vlast. 

9.1 Dogovorot stapuva na sila so denot na negovoto potpi{uvawe od dvete dogovorni strani. 
9.2 Ovoj dogovor e sklu~en vo 3 primeroka od koi eden za Korisnikot i dva za Operatorot. 

Operator 

 


